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MARKTY AI KULLANICI SÖZLEŞMESİ	

İşbu Kullanıcı Sö zleşmesi (“Sö zleşme”), Markty (“Markty AI” veya “Biz”) ile kayıt olan ve/veya 
hizmet satın alan gerçek/tü zel kişiler (“Kullanıcı” veya “Siz”) arasında, Markty AI’a ait 
“markty.ai” platformu ü zerinden sunulan yazılım/ü rü n hizmetlerinin kullanım koşullarını 
dü zenlemektedir. 	

Platforma kayıt olarak ve/veya yazılım/ü rü n kullanımı satın alarak bu Sö zleşme’yi 
okuduğunuzu, anladığ ınızı ve kabul ettiğ inizi beyan etmiş olursunuz. 	

1. Sözleşmenin Konusu ve Kapsamı	
Sö zleşme, Kullanıcının “markty.ai” platformu ü zerinden sunulan dijital pazarlama yazılım 
hizmetlerinden (SaaS) yararlanmasına ilişkin tarafların hak ve yü kümlü lü klerini dü zenler. 	

2. Hizmetin Tanımı	
Markty AI, yapay zekâ  destekli içerik ü retimi, SEO, raporlama, e-ticaret desteğ i gibi çeşitli dijital 
pazarlama araçlarını bulut tabanlı olarak sunar. Hizmetler tamamen dijital ortamda sunulur. 	

3. Üyelik ve Hesap Güvenliği	
3.1. Kullanıcı, platforma ü ye olurken doğ ru, eksiksiz ve gü ncel bilgi vermekle yü kümlü dü r.	
3.2. Hesap bilgileri kişiseldir, ü çü ncü  kişilerle paylaşılamaz. 	
3.3. Kullanıcı hesabının yetkisiz kullanımından doğacak tüm sorumluluk kendisine aittir. 	

4. Lisans ve Kullanım Hakkı	
4.1. Kullanıcıya, yazılım/ü rü n hizmetlerinden yararlanması için kişisel/işletme içi kullanım 
amacıyla, devredilemez, alt lisanslanamaz, mü nhasır olmayan, sü reli bir erişim lisansı verilir.	
4.2. Kullanıcı, platformu yalnızca yasal amaçlarla kullanabilir. 	
4.3. Kullanıcı yazılımı/ü rü nü  kopyalayamaz, satamaz, tersine mü hendislik yapamaz. 	

5. Ücretlendirme, Faturalandırma ve Ödeme	
5.1. Hizmetler abonelik modeliyle sunulur ve ö demeler aylık veya yıllık periyotlarla peşin alınır.	
5.2. Ö demeler yetkili ü çü ncü  taraf ö deme hizmet sağ layıcıları ü zerinden tahsil edilir. Kart 
verileri Markty AI tarafından değ il, bu sağ layıcılar tarafından işlenir.	
5.3. Tü rkiye satışları için Tü rk Lirası ü zerinden tahsilat yapılır ve KDV uygulanır.	
5.4. Ö deme alınamaması halinde hesap geçici olarak askıya alınabilir. Ö demenin 10 iş gü nü  
içinde alınanaması halinde hesap kapatılabilir. 	

6. Üçüncü Taraf Sağlayıcılar ve Veri Paylaşımı	
6.1. Markty AI, hizmet sunumunda OpenAI, Google Gemini, Anthropics Claude, Fal AI gibi ü çü ncü  
taraf yapay zekâ  servis sağ layıcılarının sunduğu API ve altyapıları kullanabilir.	
6.2. Bu kapsamda Kullanıcı’nın platforma girdiğ i veriler, prompt metinleri, yü klenen dosyalar ve 
kullanım verileri yalnızca hizmetin sağ lanabilmesi amacıyla bu ü çü ncü  taraf sağ layıcılarla 
otomatik olarak paylaşılabilir.	
6.3. Bu sağ layıcılar, verileri kendi gizlilik politikalarına uygun şekilde işler. Kullanıcı, bu 
paylaşımı kabul ederek platformu kullanır.	
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7. Cayma ve İade	
7.1. Kullanıcı, dijital hizmete/ü rü ne erişmeden ö nce, 7 (yedi) gü n içinde koşulsuz cayma hakkına 
sahiptir. Dijital içerik derhal ifa edilmişse ve Kullanıcı bu duruma onay vermişse cayma hakkı 
ortadan kalkar.	
7.2. Cayma veya iade talepleri için info@markty.ai e-posta adresine e-posta gö nderilerek 
başvuru yapılmalıdır.	

8. Kullanıcının Yükümlülükleri	
8.1. Kullanıcı platformu yasa dışı, zararlı, spam amaçlı kullanamaz.	
8.2. Kullanıcı, telif haklarını, kişilik haklarını veya ü çü ncü  kişilerin sair haklarını ihlal edemez.	
8.3. Kullanıcı yalnızca kendi hesabını kullanabilir, hesap paylaşımı yapamaz.	
8.4. Kullanıcı, yü kümlü lü klerinden birini ya da birkaçını ihlal ederse, hesabı geçici olarak askıya 
alınabilir veya kapatılabilir. Ayrıca, bu sebeple Markty AI’ın ve/veya ü çü ncü  şahısların uğ radığ ı 
tüm zararlardan sorumlu olur ve işbu zararları ilk talepte, derhal ve defaten ö demekle 
yü kümlü dü r.	

9. Fikri Mülkiyet Hakları	
9.1. Platformun yazılım, arayü z, gö rsel, logo, içerik ve tüm unsurları Markty AI’a aittir.	
9.2. Kullanıcı, bu içerikleri yalnızca hizmetten yararlanma amacıyla kullanabilir, kopyalayamaz, 
satamaz, dağ ıtamaz.	

10. Yapay Zekâ Tabanlı İçerikler	
10.1. Şirket, hizmetlerinde OpenAI, Anthropic (Claude), FalAI ve benzeri ü çü ncü  taraf yapay zekâ  
servis sağ layıcılarının modellerini kullanmaktadır. 	

Bu modeller tarafından ü retilen içerikler tamamen otomatik olarak oluşturulmakta olup, 
içeriklerin doğ ruluğu, gü ncelliğ i, ö zgü nlü ğü , ü çü ncü  kişilerin fikri mü lkiyet haklarını ihlal 
etmemesi veya hukuka uygunluğu konusunda Şirket herhangi bir garanti vermemekte ve 
sorumluluk almamaktadır.	

Bu kapsamda, yapay zekâ  servisleri aracılığ ıyla ü retilen içeriklerden doğabilecek telif hakkı 
ihlalleri veya diğ er hukuki riskler tamamen kullanıcıya aittir. Kullanıcı, sö z konusu içeriklerin 
kullanımından doğabilecek tüm taleplerden ve sair zararlardan bizzat sorumlu olduğunu kabul 
eder.	

10.2. Yapay zekâ  servis sağ layıcıları kendi servis sö zleşmeleri ve politikalarında, API kullanımı 
kapsamında iletilen ve/veya alınan verileri modellerini eğ itmek amacıyla kullanmadıklarını 
beyan etmektedirler.	

10.3. Şirket, yalnızca teknik aracı konumunda olup, içerik ü retim sü recinde kullanılan ü çü ncü  
taraf sağ layıcıların kullanım şartları Kullanıcı tarafından kontrol edilmelidir. Kullanıcı, hizmetten 
yararlanmakla birlikte bu sağ layıcıların sö zleşme ve politikalarına da tabi olduğunu kabul eder.	
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11. Kişisel Verilerin Korunması	
Markty AI, Kullanıcı verilerini Kişisel Verilerin Korunması mevzuatı ve sair ilgili mevzuat ile 
GDPR ve UK GDPR’a uyumlu olarak işler. Detaylı bilgi, Markty AI Kişisel Verilerin Korunması 
Aydınlatma Metni, Markty AI Gizlilik Politikası ve Markty AI Privacy Policy kapsamında yer 
almaktadır.	

12. Sorumluluğun Sınırlandırılması	
Markty AI’ın sorumluluğu, her durumda ilgili hizmet için Kullanıcı tarafından ö denen son 3 (ü ç) 
aylık ü cretle sınırlıdır.	

13. Fesih ve Askıya Alma	
13.1. Kullanıcı dilediğ i zaman hesabını kapatabilir.	
13.2. Şirket, bu Sö zleşmeye aykırılık, kö tü ye kullanım veya yasa dışı faaliyet tespitinde 
Kullanıcı’nın erişimini askıya alabilir veya sonlandırabilir. 	

14. Sözleşmenin Değiştirilmesi	
Markty AI, Sö zleşmede değ işiklik yaparsa, web sitesinde yayınlayarak ve/veya Kullanıcıların e-
posta adresleri aracılığ ıyla e-posta gö nderimi yaparak işbu değ işiklikleri Kullanıcılara bildirir. 
Kullanıcı, değ işiklikleri kabul etmezse hesabını kapatma hakkına sahiptir. Değ işikliğ in 
bildiriminden itibaren 2 (iki) ay içinde hesabını kapatmayan Kullanıcı değ işikliğ i kabul etmiş 
sayılır.	

15. Uygulanacak Hukuk ve Yetki	
Sö zleşme, Tü rkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabidir. Tüm uyuşmazlıklarda İstanbul Çağ layan 
Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.	

16. İletişim	
Sö zleşmeye ilişkin her tü rlü  talep ve bildiriminizi aşağ ıdaki e-posta adresine iletebilirsiniz.	
E-posta: info@markty.ai	
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